GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CASA MILITAR DA GOVERNADORIA

» CONTRATO ADMINISTRATIVO N°036/2024- CMG.
» MODALIDADE: PREGAO ELETRONICA N 90007/2024
» PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 2024/498395.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N® 036/2024 - CMG, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CASA MILITAR DA
GOVERNADORIA DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA
TC COMERCIO DE SERVICOS E TECNOLOGIA EIRELI, A
FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DA CASA
MILITAR DO ESTADO DO PARA.

Por este instrumento, de um lado, como CONTRATANTE, a CASA MILITAR DA
GOVERNADORIA DO ESTADO DO PARA, orgao da administracdo direta, inscrita no CNP]
sob n? 07.313.542/0001-63, sediada na Avenida Doutor Freitas, n® 2531, bairro da Pedreira, CEP
66087-812, na cidade de Belém, Estado do Para, neste ato representado pelo seu Chefe, o Sr. CEL
QOPM OSMAR VIEIRA DA COSTA jUNIOR, brasileiro, casado, militar estadual, RG n® 9916,
CPF n® 042.691.858-48, residente e domiciliado nesta cidade, e de outro, como CONTRATADA, a
empresa TC COMERCIO DE SERVICOS E TECNOLOGIA EIRELI - EPP, estabelecida na Tv.
Angustura2813, bairro Marco, CNPJ] n® 07.679.989/0001-50, Inscri¢ao Estadual n? 15.250.057-0, neste
ato representada por RUBENS MOIA FURTADO, brasileiro, casado, empresario, RG n” 1546982
SSP/PA, CPF n? 373.956.022-34, residente e domiciliado na Avenida Roberto Camelier n* 202,
Edificio Terra Brasillis, Apt® 1601, Bairro: Jurunas, Beléem/PA, CEP: 66025-442, acordam e ajustam
firmar o presente Contrato, mediante as clausulas e condicdes que reciprocamente se outorgam e
se obrigam:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato é oriundo do processo administrativo n® 2024/498395, e em observancia as
disposicoes da Lei n? 14.133/2021, Lei n? 8.078/90 (Coddigo de Defesa do Consumidor) e em
decorréncia do Edital do pregao eletronico n® 90007/2024 - NL/CMG.

CLAUSULA SEGUNDA -DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de outsourcing de impressao,
consistindo na reproducido de documentos (impressao e copias) e digitalizacdo, na modalidade
franquia de paginas, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem
da solucao instalada, equipamentos, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com

substituicao de pegas e fornecimento de insumos originais (inclusive papel) e mao de obra.
2.2. Este Instrumento se vincula ao edital licitatério citado na clidusula primeira, a proposta do

licitante vencedor, Termo de Referéncia e seus anexos, o qual adere a este instrumento para todos

os fins.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
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2.3. Objeto da contratacao e suas especificacoes:

Equipamento tipo I - Impressora 7
Multifuncional Monocromatica
Meédio Porte A4;

[Tecnologia: Laser/Led monocromatica
Resolucao de impressao: minima
600x600 dpi; Painel sensivel ao toque
minimo 4” Velocidade: minima 40
ppm em tamanho A4 ou carta;

’apéis suportados nas gavetas: no
minimo tamanhos A4, carta, oficio;
Bandeja de papel padrao: Bandeja de
alimentacgdo interna com capacidade
de pelomenos 250 folhas; Bandeja
multiuso com capacidade de pelo
menos 50 folhas; possuir saida de
papel de pelo menos 150 folhas;
Gramatura do Papel: 60 a 190 g/m?
Capacidade para impressao
frente/verso automatico (duplex);
Tensao de entrada: minimo 110 v a
] 50/60 hz. A tensao de 220 v podera ser 08
atendida com autilizacao dey

R$ 233,33 R$ 1.866,66

R$ 22.400.00

estabilizador/transformador com|
plena capacidade para atendimento do
equipamento  ofertado  (deve  ser
fornecido  pelo licitante); Interface)
padrao: minimo USB 2.0; Interface de
rede: ethernet e utilizacao em rede
padrao TCP/IP, através de placa
interna padrdo ethernet 10/100/1000
Mbps, com conector RJ45, Wi-Fi 802.11
b/g/n; Cabos: cabos para ligagio létrica
e logica (minimo USB); Ciclo mensal:
minimo  75.000 pdaginas; Software:
deve acompanhar  software  de
gerenciamento de impressao e de
impressoras; Seguranca: Possibilidade
de utilizacao de senhas para autorizar
a liberacao da  impressao  dg
documentos; linguagem: PCL6 ¢

linguagem Tost Script nivel 3 ou
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compativel; Compatibilidade:
Windows 10 ou superior, Server 2012
R2 ou superior, Linux, rede padriq
TCP/IP, acompanhado de drivers
Vidros Originais até tamanho A4
Formatos de Arquivo: PDF, PDH
(Compacto), PDF Pesquisavel, PDF/A
TIFF, JPEG, Digitalizacio frente &
verso automadtico, passagem linica
Velocidade de Digitalizagdo: Simplex
45 ipm (PB) - Duplex 90 ipm(PB
Franquia de 24.000 (vinte e quarto
mil) paginas distribuidas para as 08

(o0ito) impressoras.

Equipamento tipo 1l - Impressora
Multifuncional Policromatica Medio
Porte A3;

Tecnologia: Laser/Led policromatica;
Resolucio de impressio: minima
1200x1200 dpi (Resolugdo Real); Painel
sensivel ao toque: Minimo 87}
Velocidade: minima 45 ppm em|
tamanho A4 ou carta; Papéis
suportados nas gavetas: no minimo
tamanhos A4, carta, oficio, A3;
Bandeja de papel padrao: Duas
Bandejas de alimentacao interna com
capacidade de pelo menos 500 folhas
cada;  Bandeja multiuso com
capacidade de pelo menos 100 folhas;
possuir saida de papel de pelo menos
250 folhas; Gramatura do Papel: 60 a
256 g/m? Capacidade para impressao
frente/verso automatico (duplex);
Tensao de entrada: minimo 110V a
50/60 Hz. A tensao de 220V podera ser
atendida com a utilizacdo de
lestabilizador/transformador com
plena capacidade para atendimento do
equipamento  ofertado (deve ser
fornecido pelo licitante); Interface

padrdo: minimo USB 2.0; Interface de

rede: ethernet e utilizacio em rede

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

R$ 18.000.00
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padrao TCP/IP, através de placeJ
interna padrao ethernet 10/100/100(]
Mbps, com conector RJ45 e Wi-fi
802.11 b/g/n; Cabos: cabos para ligagiq
eclétrica e logica (minimo USB);

Ciclo mensal: minimo 150.000 paginas;
Grampeamento canto: até 50 folhas;
Software: deve acompanhar software
de gerenciamento de impressio e de
impressoras; Seguranca: Possibilidade
de utilizacao de senhas para autorizar
a  liberacao da  impressio  de
documentos; Linguagem: PCL6 ¢
linguagem Post Script nivel

3 ou compativel; Compatibilidade:
Windows 10 ou superior, Server 2012
R2 ou superior, Linux, rede padrao
[TCP/IP, acompanhado de drivers
Vidros Originais até tamanho A3,
Formatos de Arquive: PDF, PDF
(Compacto)PDF Pesquisavel, PDF/A,
TIFF, JPEG Velocidade def
Digitalizacao: Simplex 60 ipm (PB) -
Duplex 120 ipm(PB) Alimentador de
documentos: minimo 100  folhas
Digitalizacao frente g Verso,
automatico; passagem tunica.

Franquia de 3.000 (trés mil) paginas
para a impressora.

VALOR TOTAL R$ 40.400,00

24.  As especificagoes Técnicas dos servigos, as manutencoes dos equipamentos estao descritos
no anexo | deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, HORA DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS.

3.1. Local de entrega: Os equipamentos serao entregues, prioritariamente, no Palacio do Governo,
localizado na Avenida Dr. Freitas, n® 2531, Bairro da Pedreira, Cidade de Belém, Estado do Para;
3.2. Hora: No horario de expediente administrativo (09h00 as 16h:00);

3.3. Os equipamentos deverao ser entregues/instalados em até 30 (trinta) dias apos a assinatura
do contrato, devendo ser instalados em locais fisicos a serem definidos por esta Casa Militar;

3.4. Os suprimentos para impressao e copias, constituidos de papel e toner, deverao ser entregues
a cada 30 (trinta) dias, nos quantitativos e no local indicado pela CONTRATANTE;
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
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3.5. A CONTRATANTE forneceré local adequado para armazenar os suprimentos de impressao
para no maximo 30 dias de utilizagao.

3.6. A CONTRATANTE podera ao longo dos 30 (trinta) dias, solicitar a CONTRATADA
suplementagio de material, que devera ser atendido no prazo méximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contados da notificacio 8 CONTRATADA.

37. A CONTRATADA disponibilizara além das maquinas reprograficas para o servigo, o
suprimento de papel estimada para 30 (trinta) dias iniciais para a execucao do servigo.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor global do contrato é R$ 40.400,00 (quarenta mil e quatrocentos reais) e todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes de sua execugao estdo inclusas neste valor, como tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, taxa de administragao, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas estdao programadas em dotagao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da
Casa Militar da Governadoria do Estado do Par4, conforme descrigao abaixo:

Atividade 8338 - Operacionalizacao das Agoes Administrativas

3.3.90.40.01 — Serv. de Tecno. Da Infor. E Comum. - Pessoa
Juridica/Outsourcing de Impressao
Funcional Programatica 04.122.1297.8338

Natureza da Despesa

Fonte do Recurso 01500000001/01501000001/02500000001 - 000000

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O contrato sera reajustado pelo IGP-M ( [ndice Geral De Preco De Mercado).

6.2.E devido reajuste contratual apenas a cada 12 (doze) meses a contar data do orcamento
estimado.

6.3. O reajuste se restringird ao valor do saldo contratual existente na data em que aquele for
devido.

6.4. O reajuste sera realizado de oficio pelo CONTRATANTE mediante a aplicagao do indice de
correcao monetaria mencionado na Clausula 6.1 na base de calculo do item 6.3.

6.5. O reajuste sera automatico e independera de requerimento do CONTRATADO.

6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.7. O reajuste serd realizado por simples apostila.

6.8. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice do item 6.1, o CONTRATANTE utilizara a sua
Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

6.9. Caso o indice do item 6.1 venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, as PARTES

elegerdo novo indice, fixando-o por meio de termo aditivo.
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6.10 Nao sera devido reajuste quando o atraso na entrega do bem for atribuivel ao CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado em 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal
ou fatura atestada pelo fiscal do contrato.

7.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancaria em conta do
Banco do Estado do Para - BANPARA, devendo para isso ficar explicitado na nota fiscal/fatura, o
nome/numero da agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito em conformidade com o art. 2° do Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.

7.3. O pagamento serd efetuado por ordem bancaria para conta de titularidade da CONTRATADA,
cujos dados sao: Banco BANPARA, Agéncia 025, Conta Corrente 301933-0.

74. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a S

C2E2B9FCS5A

76, 9B16AE

i
-
i

contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que o CONTRATADO adote as medidas para saneamento das pendéncias.
7.5. Na hipétese do item 7.4, o prazo para pagamento comegara a correr depois da comprovacao da
regularizacao da pendéncia, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

7.6. A data do efetivo pagamento sera considerada aquela que constar da ordem bancéria emitida
para quitagao da nota fiscal ou fatura.

7.7. A regularidade fiscal do CONTRATADO deve ser verificada pelo CONTRATANTE por
ocasido do pagamento por meio de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de o
Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso a ele, devem ser consultados sitios
eletronicos oficiais ou, ainda, ser solicitada a documentacao fisica listada no art. 68 da Lei Federal
n“ 14.133/21.

7.8. A constatagao de irregularidade fiscal do CONTRATADO nio impede o pagamento do que foi

executado, mas constitui falta contratual, a ser sancionada em procedimento de inexecugao
contratual.

PELO C
- Rut. Assinatura: B76A96FHZE

7.9. Antes da instauragao do procedimento de inexecucdo contratual a que faz mencao o item 7.8, o

RSS5INADC ELETRONICAMENTE

CONTRATADO deve ser notificado para regularizar a pendéncia no prazo de 5 dias tteis. Nao

3:48 (Hora Le

sendo regularizada, deve-se instaurar o procedimento de inexecugdo contratual, ofertando
contraditorio e ampla defesa ao CONTRATADO.

7.10. A instauragdo do procedimento de inexecucio contratual nio impede o pagamento do servico

24

que ja foi prestado.

7.11. Diante da gravidade do caso concreto e para proteger o Erario e o interesse puiblico, a
autoridade competente pode decidir pela suspensao do contrato, ocasido em que somente sera
pago o servigo que ja foi prestado.

7.12. Caso ao final do procedimento a que faz mencio a parte final do item 7.8 a autoridade decida

pela rescisdo contratual, o pagamento serd sustado automaticamente.

6/23

CASA MILITAR DA GOVERNADORIA DO ESTADO
Enderego: Palicio dos Despachos, Av. Dr. Freitas, n? 2531, bairro: Pedreira, Beléem-PA, CEP: 66.087-810
e-mail: dachemg.pa.gov.br contato; 32512522




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CASA MILITAR DA GOVERNADORIA

7.13. A inadimpléncia do CONTRATADO junto ao SICAF ¢ causa de rescisao contratual, exceto se
a autoridade maxima do CONTRATANTE justificar a necessidade de manutencao do contrato por
motivo de economicidade, seguranga estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia.

7.14. O CONTRATANTE efetuara a retencdo tributdria previsto na legislacdo vigente por ocasiao
do pagamento.

7.15. O CONTRATADO optante do Simples Nacional nao sofrera retencao tributaria em relacao
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, mas o pagamento ficara condicionado
a comprovagao, por documento oficial, de que o0 CONTRATADO é beneficidrio do tratamento
tributrio previsto na Lei Complementar Federal n® 123/06.

7.16. Caso os equipamentos ou parte destes sejam rejeitados/recusados, e/ou o documento fiscal
apresente incorregdo, 0 prazo para pagamento sera contado a partir da data de sua regularizacao.
7.17. Qualquer alteragdo nos dados bancarios deverao ser comunicados oficialmente a
CONTRATANTE, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

7.18. A CONTRATANTE néo acatara a cobranga por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo
de bancos ou outras institui¢cdes do género.

7.19. Considerando o § 3° do Art. 1° do Decreto Estadual n® 3.532, de 27 de novembro de 2023, cabera a
pessoa fisica ou juridica fornecedora do bem ou prestadora do servico destacar no documento fiscal o
valor do imposto a ser retido na operagao, conforme os percentuais estabelecidos no Anexo I da
Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL
8.1. Nao ha exigéncia de prestacao de garantia de cumprimento deste contrato, de acordo com o

descrito no Termo de referéncia.

CLAUSULA NONA DA GARANTIA DO SERVICO
9.1. Nao ha exigéncia de prestagdo de garantia de cumprimento deste contrato, de acordo com o

descrito no Termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a.Proporcionar todas as facilidades, para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacoes, dentro
das condigoes estabelecidas neste instrumento.

b. Rejeitar os servigos cujas especificagoes nao atendam, em quaisquer dos itens, aos requisitos
minimos constantes do Termo de Referéncia.

c. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal /Fatura(s) da CONTRATADA, apos a execugao do servigo.

d. Designar comissao ou servidor para proceder 4 avaliacio de cada um dos itens que compoem o
objeto deste projeto, a serem recebidos.
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e.Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constantes de cada
um dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

f. Assegurar aos técnicos do fornecedor o acesso para instalacdo, e reparos e/ou substituicoes
durante a garantia, respeitadas as normas de seguranca interna do CONTRATANTE.

g. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do fornecedor.

10.2.Sao obrigacoes da CONTRATADA:

a. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes unilaterais impostos pelo
CONTRATANTE de até 25% do valor atualizado do contrato nas mesmas condi¢des pactuadas
inicialmente.

b. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Instrumento, do edital e seus
anexos e da Proposta da contratada, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucio do objeto.

c. Executar os servicos, conforme especificacoes, prazo e local constantes neste Instrumento e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constario as indicagdes referentes aos
servicos prestados e, quando necessaria a aquisi¢io de pecas, devera constar marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

d. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do servi¢o, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

e. . Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes.

f. Comunicar ao Contratante, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao,

g. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificacio exigidas na licitacao.

h. Cabera, a empresa Contratada, o cumprimento das obrigacoes, além daquelas especificas,
previstas nas Especificacdes Técnicas do objeto e do Termo de Referéncia.

i. Entregar o material licitado na forma, no prazo e no local estabelecido neste Termo;

j. Responsabilizar-se, integralmente, pela solucio contratada, nos termos da legislagao vigente,
inclusive por acessos remotos ao servidor de bilhetagem que porventura vierem a ocorrer.

L. Manter os seus empregados, prestadores de servio, funciondrios e afins devidamente
identificados, por meio de crachd, quando prestarem servicos nas dependéncias dos orgaos
contratantes,

m. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do drgao
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia,

remanejamento, promogao ou demissio de profissionais sob sua responsabilidade.
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n. Pagar os saldrios de seus empregados, prestadores de servigo, funcionarios e afins bem como,
recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos.

o. Encaminhar, 2 unidade fiscalizadora da CONTRATANTE, as faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medigao de servigos, previamente validados, na
reuniao mensal de acompanhamento.

p. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa contratagao.

q. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais,
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
dado que os seus empregados, prestadores de servico, funcionarios e afins ndo manterao nenhum
vinculo empregaticio, com a CONTRATANTE.

r. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes, estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, 0s seus
empregados, prestadores de servico, funcionarios e afins, durante a execugao deste contrato, ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

s. Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados,prestadores
de servico, funciondrios e afins, durante a execucao dos servigos.

t. Solicitar, 3 CONTRATANTE, a revisao, modificacio ou revogagao de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento,
promogao ou demissao de profissional, sob sua responsabilidade.

u. Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus empregados, prestadores de servico,
funcionarios e afins.

v.Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato € o inicio da
prestacdo dos servigos, de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais, com a equipe da
CONTRATANTE.

x. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com todas as
condi¢des de habilitagao e qualificagdo, exigidas na licitacdo.

z.Manter, durante toda a vigéncia do contrato, escritorio, na cidade de Belém-PA, a ser informado
no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir da assinatura do contrato, de modo a
atender todos os requisitos previstos neste edital.

aa.Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servicos, objeto do contrato, dentro dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos.

bb.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregoes.

cc. Reportar ao orgdo CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades, que possam comprometer a execucio dos servicos e o bom andamento das
atividades da CONTRATANTE.

dd.Elaborar e apresentar, a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus definidos no Edital e

demais informacoes, necessarias ao acompanhamento e avaliacao da execugao dos servicos.
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ee.Guardar sigilo sobre dados e informacdes, obtidos em razio da execucao dos servicos
contratados ou da relagao contratual mantida com a CONTRATANTE.

ff.Providenciar cdpia, ou acesso eletrdnico, da norma de seguranca da informacdo e das demais
normas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA,
alocados na execugao dos servicos, bem como, zelar pela observancia de tais normas.

gg- Disponibilizar licengas de uso com interface Web do mesmo software utilizado para gestao dos
chamados, para utiliza¢do pela equipe técnica do contratante.

ii. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverio ser identificados pela
propria empresa para diferenciar dos demais existentes
ji- A manutencao preventiva e corretiva serd realizada pela contratada sem &nus para a

ZE289FCSA

CONTRATANTE, seguindo os seguintes padrdes: 5
Il. Durante a execucdo do contrato a CONTRATANTE podera de comum acordo com a g
CONTRATADA alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades
atendidas, %

1E8BCASOSFRE4S

mm. Se um equipamento pertencente & solugao falhar recorrentemente mais de 3 (trés) vezes, pelo
mesmo motivo, ficando constatado que nao esta atendendo efetivamente a demanda, em um
periodo de 30 (trinta) dias, © mesmo inicialmente ser substituido imediatamente por outro em
perfeito funcionamento, e posteriormente dentro deste prazo supracitado o equipamento devera
ser substituido pela CONTRATADA por um novo sem utilizacdo anterior e com caracteristicas
similares ou superiores ao equipamento retirado, sem qualquer 6nus para a contratante.
nn.Os tempos maximos de atendimento estio especificados abaixo:
1. Primeiro Nivel: 30 (trinta) minutos, sendo o atendimento de forma remota via Service-Desk ao
equipamento; o monitoramento ativo online do equipamento, ou passivo através de solicitacio do
usuario (telefone ou email). Este nivel visa solucionar pequenos problemas de configuracio do
equipamento e solicitagdo de intervenciao presencial (reposicao de suprimentos, pecas etc),
2. Segundo Nivel: 08 (Oito) horas dteis, sendo o atendimento presencial, o qual devera ser
acionamento via Service-Desk visando o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como
configurages que exijam intervengao fisica, reposicio de suprimentos e pegas.
3. Terceiro Nivel: 24 (vinte e quatro) horas tteis, onde o atendimento devera ser presencial
realizado por técnico da CONTRATADA, o acionamento serd via Service-Desk, visando
providenciar a substitui¢ao do equipamento (incluso o Leitor de Smartcard) cujo problema nao for
solucionado nos atendimentos de 1° e 2° niveis.
20. O tempo para medi¢do de cada nivel é contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja,
abertura do chamado de suporte junto ao fornecedor.
ap. Entende-se como hora o periodo compreendido entre 08h as 18h, de segunda-feira a sexta feira 3
(exceto feriados). 5
aq. O tempo maximo para o atendimento pela CONTRATADA ap6s abertura do chamado pela
CONTRATANTE, ¢ de 48 (quarenta e oito) horas.
ar. O tempo maximo para a solugio do problema, em regra ¢ de 08 (oito) horas, salvo justificativa
motivada pela CONTRATADA pela nio solugao do problema dentro do prazo estabelecido por
este documento, no qual serd avaliada pelo fiscal do contrato a pertinéncia ou nao da justificativa.
O inicio da contagem do prazo do atendimento técnico serd registrado pelo fiscal do Contrato no
documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos.
as. A manutencdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendéario a ser
ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
10/23

CASA MILITAR DA GOVERNADORIA DO ESTADO
Endereco: Palicio dos Despachos, Av. Dr. Freitas, n¥ 253 1, bairro: Pedreira, Belém-PA, CEP: 66.087-810
e-mail: Lomg.pagovbr contate: 3251-2522




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CASA MILITAR DA GOVERNADORIA

equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servicos serao
prestados nos locais onde os equipamentos estejam instalados.

at. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos ou Declaragio de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.
uu.Esta condigdo citada no subitem anterior podera ser comprovada através da apresentagao dos
seguintes documentos:

a) Contrato da licitante contratada com a empresa coletadora dos residuos;

b) Certificado ou licenca ambiental da coletadora dos residuos ou documento equivalente;

¢) Manifestos de coletas de residuo s6lidos no periodo minimo de 90 (noventa) dias.

x. Na hipétese do item 7.7, parte final, quando solicitado a CONTRATADA devera entregarao
CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao.

¢) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital da sede da
CONTRATADA.

d)Certidao de Regularidade do FGTS.

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

f) Nota Fiscal atestada pelo fiscal de contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADES POR DANOS.

11.1. A responsabilidade pelos danos causados por ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinado, € exclusivamente do CONTRATADO.

11.2. A responsabilidade pelos compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros €
exclusivamente sua.

11.3. O CONTRATANTE nao respondera pelos compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo deste contrato, ou por qualquer dano causado por

ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRAGOES E SANCOES
12.1 Constituem infragdes administrativas do CONTRATADO a serem punidas com as seguintes

sangoes:

INFRACAO PENALIDADE T

Adverténcia®

* Exceto quando se justificar a imposigao de
a. Dar causa a inexecugao parcial do contrato. penalidade mais grave, ocasiao em que podera
ser aplicada a sangao de “Impedimento de licitar e

contratar”.

b. Dar causa a inexecugio parcial do contrato | ympedimento de licitar e contratar*

que cause grave dano ao CONTRATANTE | * Exceto quando se justificar a imposicao de

ou ao funcionamento dos servigos publicos penalidade mais grave, ocasido em que podera
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ou ao interesse coletivo. ser aplicada a sancao de “Declaracio de
¢. Dar causa a inexecugao total do contrato. inidoneidade para licitar e contratar”.

d. Deixar de entregar a documentacio
exigida para o certame.

e. Deixar de manter sua proposta, salvo em
decorréncia de fato  superveniente
devidamente justificado.

f.  Ensejar o retardamento da execugao ou da
entrega do objeto da contratacio sem

motivo justificado.

8. Apresentar declaragio ou documentacio
falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa
eletronica ou execucio do contrato.

h. Fraudar a contratacao ou praticar ato

fraudulento na execugdo do contrato. Declaragio de inidoneidade para licitar e

-

Comportar-se de modo inidéneo ou contratar
cometer fraude de qualquer natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar

[S—

0s objetivos do certame.
k. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei
Federal n® 12.846/13.

11.2 O atraso superior a 10 dias corridos autoriza a rescisio do contrato por seu descumprimento,
nos termos do art. 137, I, da Lei Federal n° 14.133/21.

11.3 A aplicagio das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a obrigagao de reparacio integral
do dano causado a0 CONTRATANTE.

11.4 As sangbes podem ser cumuladas com as seguintes multas:

Multa

Moratoria Compensatoria
1. 1% sobre o valor da parcela inadimplida | 10% sobre o valor total do contrato, no caso de
por dia de atraso injustificado até o inexecucao total do seu objeto.
limite de 10 dias corridos.

12.5 Antes da aplicacio das sangdes, 0 CONTRATADO serd notificado para apresentar defesa no
prazo de 15 dias titeis, contado de sua intimacio.
12.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor devido ao
CONTRATADO, além da perda deste valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada efou
sera cobrada judicialmente.
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12.7 Antes do ajuizamento da cobranca, a multa podera ser recolhida administrativamente em até

15 dias uteis, a contar do transito em julgado da decisdao administrativa.

12.8 A aplicacao das sangdes sera precedida de processo administrativo em que seja assegurado o

contraditorio e a ampla defesa a0 CONTRATADO, observando o rito especial previsto no art. 158 da

Lei Federal n® 14.133/21 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracao de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9 A aplicacao das sangdes deve observar:

a) A natureza e gravidade da infracao.

b) As peculiaridades do caso.

¢) Ascircunstancias agravantes e/ou atenuantes.

d) Osdanos causados ao CONTRATANTE.

e) A implantagdo ou aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos orgaos de controle.

12.10 As infracdes administrativas tipificadas como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/13 serao

apuradas e julgadas em conjunto com as infracdes previstas neste contrato, nos mesmos autos.

12.11 A personalidade juridica do CONTRATADO poderé ser desconsiderada quando for utilizada

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste

contrato ou para provocar confusao patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes

aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de

administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao

ou controle, de fato ou de direito, com 0 CONTRATADO, observados o contraditorio, ampla defesa e

a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12 No prazo de 15 dias tuteis, a contar da data de aplicacdo da sangao, 0 CONTRATANTE

informard e mantera atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas por ela, para publicidade

no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.13 As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n* 14.133/21.

12.12 Multa de 10% (dez) por cento sobre o valor total do contrato, em caso de nado apresentacao,

no prazo fixado pela fiscalizacao contratual, dos documentos comprobatorios do cumprimento em

relagdo aos em pregados diretamente envolvidos na execugao do contrato (art.50, da Lei n® 14.133,

de 2021), nas hipoteses previstas no Termo de Referéncia.

12.13 A aplicacio das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao

de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, § 9%, da Lei 14.133, de 2021).

12.4 Todas as sancOes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, § 7%, da Lei 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACAO DO CONTRATO
13.1. As alteracdes contratuais serdo disciplinadas pelo art. 124 e seguintes da Lei Federal n’

14.133/21.
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13.2. Caso haja interesse ptiblico, o CONTRATANTE pode alterar unilateralmente o contrato para
impor acréscimos ou supressoes de até25% do valor atualizado do contrato, mantidas as mesmas
condigoes pactuadas inicialmente.

13.3. As partes podem acordar suprimir o objeto do contrato em percentual superior a 25% do
valor inicial atualizado do contrato.

13.4. Os acréscimos ou supressdes nao podem transfigurar o objeto da contratacio.

13.5. Registos que ndo caracterizem alteracio do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1 Sao causas de extingio de contrato:

14.2 Se as obrigagdes contratuais nao forem cumpridas no prazo estipulado neste instrumento.

14.3 5e a ndo conclusao do contrato decorrer de culpa do CONTRATADO, ele ficara constituido em
mora, devendo ser instaurado procedimento de inexecucao contratual para a aplicagao das sancoes
administrativas cabiveis.

14.4 Na hipétese do item 14.3, 0 CONTRATANTE podera optar, ainda, pela extin¢ao do contrato e
adotar as medidas previstas em lei para a continuidade da execucio do objeto.

145 Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 2
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.6 A rescisao administrativa e consensual deverd ser precedida de autorizacdo escrita
fundamentada da autoridade competente da Casa Militar da Governadoria/PA.

o

CLAUSULA DECIMA QUINTA -FISCALIZACAO

15.1 Nos termos do Art. 117 da Lei n° 14.133/21, sera designado para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacio de falhas ou defeitos observados;
152 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios;

153 O servidor designado para ser fiscal desse contrato sera nomeado através de Portaria
constando nome completo, CPF, matricula funcional e local de lotacao, conforme ato a ser
publicado em Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INTERPRETACAO

16.1 As duvidas interpretativas sobre as cldusulas deste contrato deverao ser suscitadas ao
CONTRATANTE e serao decididas por ele, de acordo com a Lei Federal n® 14.133/21, seus
regulamentos, Lei Estadual n° 8.972/20 e observando a jurisprudéncia dos Tribunais sobre o

assunto.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSE

17.1 Observado o disposto no item 16.1, permanecendo 0 conflito de interesse, as PARTES se
comprometem a submeter a disputa preferencialmente a Casa Militar da Governadoria para
dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei
Complementar Estadual n°® 121/19.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DIVULGAGAO E PUBLICACAO

18.1. O CONTRATANTE divulgara este contrato no Portal Nacional de Contratagoes Publicas
(PNCP) em até 20 dias Gteis e o publicard no Diario Oficial do Estado em forma de extrato, no
prazo de 10 dias uteis. Os prazos sao contados da data da assinatura do contrato.

18.2. Os prazos contidos no item 18.1 sao contados da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA

19.1. O contrato tera vigéncia em 02/01/2025 a 01/01/2026.

19.2. Prorrogavel conforme previsto no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

19.3 Antes da prorrogagio da vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE devera verificar a
regularidade fiscal do CONTRATADO, consultar o CEIS e O CNEP, emitir as certidoes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

CLAUSULA VIGESSIMA - DA SUBCONTRATAGAO
20.1. Nio ser4 admitida a subcontratacio do objeto deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO

21.1. Na execucdo do presente Contrato é vedado a Casa Militar da Governadoria e a Contratada
e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seut:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes
do presente Contrato, sem autorizagao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acoes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do Decreto Estadual 2.289/2018

(conforme alterado), Instrucdo Normativa AGE n° 02, de 26 de marco de 2019 ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com ©

presente Contrato, observados o contraditério e ampla defesa.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

22.1. A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes aos
servicos que deverdao ser executados, vedada a sua divulgacdo, sem permissio da
CONTRATANTE, a exemplo de cartdes de visita, antincios impressos, redes sociais e etc.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA APROVACAO DA MINUTA

23.1. A minuta deste Contrato foi aprovada pela Assessoria Juridica da Casa Militar da
Governadoria do Estado do Pard, conforme Parecer n® 597/2024 — ASJUR, e nos termos da analise
do Nucleo de Controle Interno/CMG.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA DELEGACAO DE COMPETENCIA

24.1. De acordo com a Lei Estadual n® 9661, de 1° de julho de 2022, inciso XXVIII do art. 5° da
referida Lei c/c Portaria n® 520/2019/CMG o Subchefe e 0 Chefe de Departamento de maior grau
hierarquico ou mais antigo, na auséncia do titular, tém competéncia, na respectiva ordem, para
assinar este Contrato e seus documentos decorrentes em nome desta Casa Militar, como
Ordenador de Despesas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ASSINATURA ELETRONICA

25.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletrénica avancada e/ou
qualificada, certificada pelo Sistema Eletronico, Token e PAE, nos termos dos incisos II e/ou 111 do
art. 4" da Lei Federal n® 14.063 de 23 de Setembro de 2020, garantindo, assim, a eficacia de todas as
suas clausulas.

25.2. No caso de opgao pela assinatura eletronica avangada de que trata o inciso II do art. 42 da Lei
Federal n® 14.063/2020 c/c § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°® 2.200- 2/2001, as partes
expressamente concordam em utilizar e reconhecem como viélida, qualquer forma de comprovacao
de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que ndo utilizarem de
certificado digital emitido no padrio ICP-Brasil, incluindo, em especial, como validas, as
assinaturas eletronicas realizadas na plataforma PAE.

25.3. Em conformidade com o inciso 1T do art. 4° da Lei Federal n® 14.063/2020 ¢/c § 2° do art. 10 da
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, a assinatura deste termo pelo representante legal da
CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o
reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento podendo ser atestada a sua
autenticidade a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA COMUNICACAO

26.1. CONTRATADA: Trav. Angustura 2813 marco CEP: 66.093-040 / Belém/PA, telefone: (91)
3366-5107/5108, email: licitacoesS@tccopiadoras.com.br

26.2. CONTRATANTE: Avenida Dr. Freitas, n® 2531, Bairro Pedreira, CEP 66.087-810, Belém/TA,
e-mail: dac@emg.pa.gov.br, fone; 3251-2522.
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — FORO
27.1. E competente o Foro da Comarca de Belém, Capital do Estado do Para, da Justica Estadual
com rentincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir todas as

questdes relativas ou resultantes do presente contrato, observando o disposto na clausula 17.

E por se acharem justas € acordadas, as partes firmam 0 presente Contrato Administrativo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza

seus efeitos legais.

Belém/PA, __de de 2024.

OSMAR VIEIRA DA COSTA JUNIOR-CEL QOPM
CHEFE DA CASA MILITAR DA GOVERN ADORIA DO ESTADO/PA

CONTRATANTE
TC COMERCIODE | Assinadade forma
RUBENS MOIA Assinado de forma SERVICOSE digital por TC
FURTADQ: 373 digital por RUBENS TECNOLOGIA COMERCIO DE
MUIA LI UAGUT O/ Y7EYUR
TADO: TECNOLOGIA
95602234 FURTADO:37395602234 150 LT ATETIH69000150

TC COMERCIO DE SERVICOS E TECNOLOGIA EIRELI
CNPJ: 07679989000150
CONTRATADA

Testemunha 0]{;1 \Eme J eu:.ce En'.mc\‘clgmec]a.-\ Testemunha 02: g""ui L-(.(LrE\.“l E“.ll
CPF: 03c.5e). 26 2- 81 CPF: %63 432 $Mz-14a.

ANEXO1

5 ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
1. Todas as impressoras deverao ter como requisito comum:

a) Software de instalacio e drivers de impressao;

b) Solugdo de segurancae sigilo de documentacio confidencial;

¢) Funcaode OCR nativo ou embarcado no multifuncional;

d) Configuragao dos Equipamentos via Rede ou Web;

e) DPossibilidade de arquivos impressos com senha;

f) Fungao de impressao multi-paginas

g) Software de contabilizacao para qualquer tipo de Job;

17/23

CASA MILITAR DA GOVERNADORIA DO ESTADO
Enderego: Palicio dos Despachos, Av, Dr. Freitas, n° 2531, bairro: Pedreira, Belém-PA, CEP: 66.087-81 0
e-mail: dacicmg.pa.gov.by contato: 3251-2522

(tei 11.419/2008)
79654 1EBBCAS0IFBARASTE

I0R

OAMAR VIEIRA DA COSTA JUN

L TNARD ELETRONI CAMENTE PELD UHUARIO

Al

ATAADGIB2 6260601 . D4DTF4221R7 ,9B16AEC2E289FCSA

40 (Moca Lone

wM 16/12/2024 13




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
CASA MILITAR DA GOVERNADORIA

h)  Contabilizacio de impressdo para cada usudrio individualmente em tempo real inclusive
garantindo o cancelamento da contabilizacio via software;

) Realizacio de inventario completo; log detalhado por: equipamento, usudrio, tipo de trabalho,
hora, niimero de paginas impressas;

m) A LICITANTE deveri apresentar certificado atualizado que comprove o programa de
destinacdo ambiental correta, a ser dada, a todos os recipientes e residuos dos suprimentos,

BAEC

76 . 981

reciclagem e correta destinacdo dos residuos durante o periodo contratual
incisos I e XVIII, e Secao I — Da Responsabilidade Compartilhada, art. 30 da Lei 12.305, de
02/08/2010. A comprovagao deve emitida pelo fabricante dos equipamentos ofertados, sob

79654 _1E88CH

1B7

COSTA JUNIOR (Lei 11

D4p7F42

n) A solugdo e seus médulos devem possuir interface totalmente em portugués do Brasil, bem

como todas funcionalidades deverdo ser 100% compativeis no minimo com os principais

’ navegadores do mercado, como Microsoft Edge®, Microsoft Internet Explorer®, Firefox®,

| Opera®, Safari®, Google Chrome® e demais com padrao W3C; Compatl'vel com

' equipamentos que viabilizam 0 registro das leituras dos contadores armazenados no
hardware das Impressoras e multifuncionais viaSNMP v1, 2 e 3;

0) Deverd possuir aplicativos para plataforma mobile, publicado nas lojas da Google Play® e
Apple Store®, compativel para smartphones e tablets;

p) Tais funcionalidades deverdo ser possiveis através da instalagio de somente um agente no
ambiente, sendo através dele possivel obter todas as informacdes de coleta de contadores,
suprimentos, eventos, bem como a bilhetagem de impressao e copias; Tal recurso visa otimizar
recursos de processador, meméria e espaco em disco;

q) Informar a o usuério, quando cépia: horario, niimero de copias, impressora utilizada, colorida
OU monocromatica e o custo. Ja se for impressdo, devera informar: nome do documento,
hordrio de impressao, impressora utilizada, ntimero de paginas, colorida ou preto e branco,
tamanho do papel e o custo;

r)  Funcionalidades para administracdo e gerenciamento da solugao;

s)  Permitir criptografia dos dados (jobs de impressao) que trafegam pela rede e eventuais
arquivos tempordrios com dados de contabilizacio de impressdo, retidos nas filas de
impresséo;

) A contabilidade ¢ o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e
impressoras de rede e locais, compativeis em sistemas operacionais WINDOWS Server 2012
R2 ou superior, Windows 10 oy superior e Linux;

u)  Permitir impressao movel através de smartphones e impressao de documentos recebidos na
caixa de entrada de um e-mail sem a utilizacao de driver;

OSMAR VIEIRA DA

8T6AUEFR262R0601
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v) Deve gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de toner
baixo e enviar email;

w) Gerar relatorios, via web, de impressao e copia por usudrio, impressora (equipamento fisico),
departamentos e centros de custo;

x) Gerar relatérios de Comparagao que possibilite comparar duas datas a serem confrontadas;

y) Ordenacdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;

z) Instalacao automatizada através da extensio .msi ou login script com ferramenta propria;

aa) Filtros nos relatorios por tipo de impressao (color ou mono), formato de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);

ab) Geragdo de relatorios de analise informando sumarios, copias por usuarios, copia colorida ou
monocromatica, impressdes por usudrios, impressao colorida ou monocromatica, por formato
de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

ac) Permitir a geracao de relatério em formatos PDE, CSV e HTML e relatérios agendados para
envio de e-mail programado em formato PDF e CSV;

ad) Definicdo de custos de copia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impresséo e copia colorida ou monocromatica;

ae) Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressoes em
simplex para duplex automaticamente sem intervencdo do usuario ou do driver do
equipamento;

af) Permitir definigdo de cotas por usudrio, grupos de usudrios e a geragdo de relatorios de
utilizagao de cotas;

ag) Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou nao bloqueante;

ah) Deve possuir o recurso de impressao do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o
usudrio retire a sua impressao a partir de qualquer equipamento e somente apos a digitagao
de suas credenciais de acesso a rede ou, a critério do usuario, utilizando um codigo “PIN" ou
através da solugdo de cracha;

ai) Defini¢io de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geragdo de relatorios a
partir dos mesmos;

aj) Importagao automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,
através de LDAP e Active Directory;

ak) Interface WEB de gerenciamento central, que permita 0 acesso a todas as funcoes da solugao,
sem limitagoes;

al) Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente em relatorios;

am) Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal
ou dias especificos;

an) Agendamento de relatorios, que sao gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gestor (coordenadores/gerentes/diretores);

a0) Portal de usuario para verificagao do historico pessoal;

ap) Base de dados compativel no padrao SQL;

aq) Implantar rotina de notificagdes de usudrios com relacdo ao nivel de utilizagao das cotas de
impressao, atraves de e-mail ou cliente instalado nas estagdes/servidores;

ar) O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuario autorizado
ou gerente designado para este fim, para liberar trabalhos pausados na fila de impressao via
componente do préprio sistema;
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as) Possuir interface para usudrio tinica com login para acesso as informac&es pessoais, trabalhos
a liberar, trabalhos ndo liberados e relatérios de documentos impressos e cotas, via web
browser;

at) Nao ter limitacio de browser, ser compativel com no minimo Microsoft Edge, Firefox e Chrome;

au) O software deverd possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;

av) Compatibilidade para instalagdo em ambientes Windows Server. (Podera ser demonstrado
através do site do préprio fabricante do software);

aw) Possuir regra jd pronta para conversio de trabalhos simplex (somente frente) para trabalhos
duplex (frente e verso) e trabalhos coloridos para monocromaticos;

ax) Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexao local (entre
0 computador cliente e o servidor), para reenvio desses dados ao banco de dados principal
apos a normalizagao do link supracitado, evitando a perda e a interrupgao do servico;

ay) O sistema deve permitir alocacio de custos de trabalhos especificos para contas
compartilhadas entre os usuarios (clientes), tanto para impressdes como em copias;

az) Validacdo job a job de bilhetagem fisica e logica;

ba) Ajustar e sincronizar horarios especificos para coleta de informacdes visando a otimizac¢ao do
uso da rede.

ab) Fornecer software de contabilizacao de impressdao no modelo , Data Center", ressaltando que
s6 deverdocircular pela nuvem, dados de controle e ndo as informagGes que serdo impressas,
alinhado com as politicas de seguranca da Contratante;

bc) Permitir salvar uma copia em arquivo de imagem (.pdf) de todas as impressoes e copias
efetuadas pelos usudrios, permitindo assim uma auditoria detalhada sobre os servigos
utilizados, na prépria aplicagao; Tal recurso deve possuir um temporizador para exclusio dos
arquivos de forma periddica.

bd) Fornecimento de documentacao de instalacio, ativacdo, de uso e de suporte técnico;

be) O software deve monitorar o parque de equipamentos em tempo real, possibilitando realizar
uma gestao completa do contrato, permitindo antecipar e indicar o momento certo reposicoes
de insumos, coleta automética dos contadores e notificacbes de possiveis falhas nos
equipamentos;

3. A prestagao dos servigos a serem contratados compreendem o fornecimento de equipamentos de
ultima geracao, novos de primeiro uso, comprovado atraveés de nota fiscal, devidamente instalados,
sendo que as impressoras, tanto laser monocromatica como laser color e multifuncionais e seus
modulos opcionais, devem ser do mesmo fabricante, visando 3 padronizacio do hardware de
todos os suprimentos para o devido funcionamento dos equipamentos contidos no termo:

3.1.A contratada deve disponibilizar no minimo 2 (dois) toners de reserva para cada tipo de
impressora.

3.2. A contratada devera disponibilizar 100% de papel reciclado A4 multiuso 75g/m? de papel a ser
fornecido juntamente com os equipamentos.

3.3. A Contratada devera disponibilizar a Contratante os suprimentos de impressao — papel, toner
elc. —que atendam o seguinte:

3.3.1. Manter backup de suprimento, para impressdo e copia, que atenda no minimo 30 (trinta) dias
a demanda do CONTRATANTE, apos a assinatura contratual;

3.4. As impressdes A3 deverao ser convertidas em A4 na relacdo de A3 =2 x A4.

4. Os servicos integrantes da presente contratacao incluem:
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4.1. Fornecimento de suporte técnico quando necessario.

4.2. Fornecimento de assisténcia técnica on-site.

43. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, cartucho
e toner, necessidade de troca de kits de manutengao, contabilizagao das impressdes de cada
equipamento e definigdo de quotas por usuario que utilizam o servigo de impressao;

4.4. Fornecimento de Relatérios online com periodicidade semanal/mensal com a contabilizagao do
volume das impressdes por unidade da CONTRATANTE, centro de custo e usuario;

4.5. Fornecimento de Relatérios online com periodicidade semanal/mensal sobre 0 consumo de
insumos por equipamento (toner, cartuchos, e kits de manutengao).

5. Os servicos integrantes da presente contratacao também incluem disponibilizar Sistema
informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestao e monitoramento
dos eventos e chamados solicitados pela CONTRATANTE, tal comprovagao deverd ser
encaminhada através de catdlogo ou documentagdo semelhante, no momento do envio da
proposta, com as seguintes especificagoes minimas.

5.1. Todas as informacdes gerenciadas pelo software, deverao ser visualizadas tanto pela empresa
prestadora do servigo, quanto pelo 6rgao, de forma organizada, centralizadas e com acesso atraveés
da internet (web) disponibilizado através de login e senha;

5.2. O software devera disponibilizar relatorios para o gestor/fiscal do contrato com informacoes a
respeito dos faturamentos realizados.

53. O sistema web deverd monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados,
acompanhando seu status e informando quaisquer problemas e trocas de suprimentos, incluindo
os niveis disponiveis destes suprimentos e 0s consumiveis e sua vida util restante, alertas para
eventuais problemas, quando informados pelo equipamento.

53.1. Estes alertas deverdo conter informagdes precisas do equipamento como: modelo do
equipamento, endereco de rede (IP), as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser
substituido, ou problemas detectados.

5.3.2. Os alertas deverdo automaticamente, gerar requisicoes junto a empresa prestadora do servico
de locacao. Estas requisicoes deverao conter as informacoes do alerta, além da localizagao fisica,
detalhando o setor e o responsavel, com espaco destinado para o acompanhamento do
atendimento.

5.4. O sistema devera permitir agendamento de manutengoes preventivas para os equipamentos
monitorados. Essa manutencio devera ser agendada, com base em determinado numero de
paginas impressas, que sera indicado pela empresa fornecedora dos equipamentos de impressao,
para que haja aberturas automaticas de requisigdes técnicas, a fim de promover manutencoes
preventivas nos equipamentos, evitando paradas técnicas;

55.0 software deverd permitir, através de acesso web, canal para abertura de solicitagoesde
assisténcia  técnica efou suprimentos, contendo formulario para preenchimento do
defeito/solicitacao a ser relatado(a).

56. O software deverd permitir solicitagao de servigos, tais como, assisténcia técnica e de
suprimentos, através de uma solugao de QR Code de identificagao afixadas nos equipamentos
instalados.

5.7. O software devera informar ao solicitante/cliente, através de alertas por e-mail, a cada
alteracao de fase da ordem de servigos, bem como, promover pesquisa de satisfacao automatica
sobre o servigo, quando concluido. (conforme boas praticas da biblioteca ITIL).

5.8. O software devera permitir contato, através de chat de comunicagao, para acesso as areas de

suporte e suprimentos da empresa contratada.
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5.9. As requisi¢Oes, por sua vez, deverdo ser divididas por categorias, requisi¢des para troca de
suprimentos e requisi¢des para troca de consumiveis e assisténcia técnica. Posteriormente, estas
requisicbes deverao ser automaticamente enderecadas aos setores especificos da empresa
responsavel pelo Outsourcing de Impressao.
5.10. Para uma maior seguranca e assegurando o envio e recebimento destas requisicoes, o
software devera possibilitar o envio destas requisi¢oes através dos seguintes meios: via e-mail,
através de uma listagem pré-estabelecida de enderecos de email, das pessoas envolvidas no
processo.
5.11. O software, também sera responsavel pela coleta automatica dos contadores fisicos, das
paginas extraidas dos equipamentos de impressao, e o envio destas informacoes para a empresa
contratada. Estes dados deverdo compor o faturamento mensal deste contrato, ficando
posteriormente, disponiveis para consulta do 6rgao através da WEB, mediante login e senha.
5.12. O software deve gerar relatdrios gerenciais e graficos (relatorios em um dia especifico, para
um intervalo de tempo, por més, por ano etc.).
5.12.1. O relatorio de faturamento por periodo devera ser apresentado em tela e deve possibilitar a
exportagao para o formato do Excel e/ou PDF, contendo as paginas extraidas pelo equipamento;
5.12.2. Emitir, em tela, a relagio de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de
impressio, contendo marca, modelo, endereco de rede, nome do departamento, contadores fisicos
de pagina, percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util
estante dos consumiveis; cilindro, unidade de fixagao (fusor), quando estes dados forem
apresentados pelos equipamentos.
5.12.3. Emitir, em tela, relatério de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressao
instalados.
5.13. Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas e atende possiveis necessidades
dos orgaos, o software devera possibilitar ser atualizado (releases) periodicamente, através de
atualizagdo automatica programada, a qual permitird, quea sua atualizacio ocorra no equipamento
(PC ou Servidor) no qual foi instalado, medianteacompanhamento e permissio do responsavel
pelo departamento de informatica (TT) do 6rgdo, ou pessoa nomeada pelo 6rgao.
5.14. A Contratada devera realizar Treinamento/Capacitagio para no minimo 03 (trés) servidores
da CONTRATANTE, conforme o caso, sobre software de contabilizacdo de recursos das
impressoras, sem 6nus, a ser fornecido pela CONTRATADA. Esses servidores serao responsaveis
pelo monitoramento, gestdo e aprovagio dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela
respectiva ferramenta.
5.15. A Contratada devera disponibilizar no minimo 1 (um) Técnico especializado para suprir as
necessidades de operacionalizacio do parque de equipamentos (Manutencio de: Toner, Cartuchos,
Papel, Limpeza etc.), da CONTRATANTE,
5.16. Tendo em vista a protecao a satide do usuério, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender s normas internacionais de seguranca a
saude da TEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacio no Brasil
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas);
5.17. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao ou deslocamento,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
5.18. Todos os equipamentos além de realizar a impressio de documentos com papel branco,
também deverao suportar a impressdo com o uso de papel reciclado;
5.19. As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverao funcionar em rede, permitindo
que o usudrio de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou
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paralisacdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressoes para uma unidade mais
proxima.

520. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria deverdo possuir recurso de contabilizacao
de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestao, para
confirmacio dos quantitativos informados nos relatdrios.

5.21. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagao de sistema de
informacao, possibilitando contabilizacdo ebilhetagem. Esta incluso também o gerenciamento
através de servidor de impressao e de arquivos, que sera de propriedade da contratada.

> DAMANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
A manutencao preventiva e corretiva segue conforme o previsto no Termo de Referéncia.

9B16AEC2E2B9FCHR
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